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Ecosystème
Comment créer son réseau 
d’alliés ?

15 février 2022



Agenda

❏ Etat de crise

❏ Réseau d’alliés : l’approche 

classique

❏ L’approche Écosystème  
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Etat de crise 
Réseau d’alliés



Face à un nouveau monde…

UNE CRISE
DE DÉFIANCE 
DANS LA SOCIÉTÉ
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Face à un nouveau monde…

UNE CRISE
DE DÉFIANCE 
DANS LA SOCIÉTÉ

LA TECH 
ACCÉLÈRE TOUT

Dès lors, entre défiance 
et absence de canaux

de confiance, comment 
communiquer ?



… une défiance accrue des citoyens 
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Depuis plusieurs années, une défiance 
envers les institutions publiques, la 
justice, les syndicats mais aussi des 
entreprises, de la concurrence et du 
marché s’est installée. 

Cette défiance se retrouve également 
dans le monde médiatique

71 %* des Français n’ont pas le 
sentiment que les médias rendent 

« mieux et davantage compte » de leurs 
préoccupations

68%* des Français pensent que les 
journalistes ne sont pas indépendants 
et ne résistent pas aux pressions des 

parties politiques et du pouvoir

Comment recréer un lien de confiance 
avec le citoyen consommateur ? 

*33e Baromètre de confiance dans les 
médias réalisé par Kantar pour « La Croix »



Une défiance accrue des citoyens 



L’essor des armes non conventionnelles 

Des médias seuls faiseurs 
d’opinion…

…à une multitude de moyens de 
faire changer l’opinion publique



Justifié par un besoin 
d’appartenance 

L’homme est un animal social

1,8 milliard de personnes utilisent les groupes 
Facebook chaque mois 

70 millions de personnes administrent et 
modèrent activement des groupes (soit un chiffre 
supérieur à la population de la Thaïlande, Grande 
Bretagne ou la France)

chiffres données Meta Group 2022



Orelsan, de l’ovni de la scène française …
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La confiance est morte en 
même temps qu'le respect
Qu'est c'qui nous gouverne?
 La peur et l'anxiété
On s'auto-détruit, on cherche un 
ennemi
Certains disent "C'est foutu", 
d'autres sont dans l'déni

Plus personne écoute, tout l'monde s'exprime
Personne change d'avis, que des débats stériles



…au maestro de la com
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L’approche classique
Réseau d’alliés



Etablir le terrain de jeu : la cartographie
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Pour connaître l’échiquier de 
l’opinion 

- Sympathisants
- Alliés
- Opposants
- Détracteurs
- Hésitants



Définir la dynamique d’opinion
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- Faire grossir le vivier de sympathisant ?
- Nourrir les alliés ?
- Marginaliser les détracteurs ?
- Démystifier les discours des opposants ?
- Mobiliser les hésitants ?
- …



Et piloter les actions 
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NE RIEN FAIRE ET LAISSER 
AGIR LES ALLIÉS
Les communautés de 
fact-checkeurs endiguent la 
rumeur entre 5G et 
coronavirus.

MODIFIER LA POLARITÉ 
DES COMMUNAUTÉS

ACTIVER DES CELLULES 
RIPOSTES
L’équipe #teamSNCF dément 
les fausses informations dans 
l’actualité. 

EXPOSER LES 
CONTRADICTIONS DES 
OPPOSANTS
Isover ouvre un débat sur 
l’isolation écologique.

PUBLIER DES CONTENUS 
À DES MOMENTS/LIEUX 
TACTIQUES
Enedis argumente sur Linky 
sur les sites des fournisseurs 
d’électricité.

AUPRÈS DES ALLIÉS DES HÉSITANTS

MARGINALISER LES 
OPPOSANTS
Saint-Gobain crée un blog 
dédié aux carrières de gypse 
pour contenir le débat.

DES OPPOSANTS



Dans un 
écosystème au 
contraire, les 
communautés ne 
s’opposent pas, 
elles trouvent un 
intérêt commun 
via les actions de 
l’entreprise
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ORGANON =
LA SANTÉ DES FEMMES

Clients

Prescripteurs

Journalistes

Engager les salariés touchés par les 
mêmes pathologies que le grand 
public pour engager et fédérer

Un développement de la 
présence médiatique pour 
adresser les sujets de la 
santé des femmes au grand 
public

Collaborer avec des 
sages-femmes et autres 
professionnels de santé 
pour divulguer des 
messages clés

Les histoires des 
patients sont les plus 
beaux retours de la 
marque. S’inspirer des 
femmes au quotidien 
pour améliorer le leur

Salariés
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L’approche 
Écosystème

Réseau d’alliés



Quelle différence entre une stratégie d’alliés et 
une stratégie d’écosystème ?
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Effet écosystémique 
- Travailler sur un groupe de communautés dont les intérêts s’alignent par le biais de l’entreprise
- Faire de l’entreprise l’orchestrateur de cet alignement à travers un lieu physique ou virtuel, un événement phare, une production 

majeure…

Nouveau modèle d’Influence
Ecosystème communautaires

Approche par groupe de 
communautés

Action pérenne, structurelle

ENTREPRISE

Client

E
N

TR
E

P
R

IS
E

Ancien modèle 
d’Influence

Canal & Audience
Approche par cible
Action ponctuelle

Prescripteur

Journaliste

Élus

Clients

Prescripteurs

Journalistes

ÉlusONG
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LE CAS AIRBNBLe Cas



L’idée connectrice : les guides de voyage
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Comment cette idée simple a-t-elle pu 
créer un alignement des communautés 

autour d’Airbnb tout en servant tous 
ses objectifs business et influence ?

La plateforme Airbnb

Création d’un guide des quartiers 
des veilles avec photos et 

recommandations pour aider les 
clients à choisir leur destination



22

L’alignement des communautés clients

La plateforme Airbnb

INTÉRÊT DE LA 
COMMUNAUTÉ

IMPACT 
BÉNÉFIQUE DE LA 
COMMUNAUTÉ 
POUR AIRBNB

Hôtes

Créer leurs propres 
guides pour attirer les 

voyageurs sur leur page

Trafic (SEO)

Création d’un centre de ressources, création de 
contenus, guides et tutos pour les hôtes
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Créer leurs propres 
guides pour attirer les 

voyageurs sur leur page

L’alignement des communautés clients

La plateforme Airbnb Hôtes

INTÉRÊT DE LA 
COMMUNAUTÉ

IMPACT 
BÉNÉFIQUE DE LA 
COMMUNAUTÉ 
POUR AIRBNB Trafic (SEO)

Prospects Clients

Contenu unique, 
authentique. 

Autant de voyages 
que d’hôtes.

Avis sur les 
conseils 

apportés par 
les voyageurs

Différenciation 
de la marque Réputation
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Créer leurs propres 
guides pour attirer les 

voyageurs sur leur page

L’alignement des communautés business

La plateforme Airbnb Hôtes

INTÉRÊT DE LA 
COMMUNAUTÉ

IMPACT 
BÉNÉFIQUE DE LA 
COMMUNAUTÉ 
POUR AIRBNB Trafic (SEO)

Petites 
entreprises

Développement d’une 
économie de l’accueil : 
conciergerie, ménage, 

édition des guides, 
photographes…

Qualité de 
service
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Création de contenu 
thématique valorisant 

leur travail

L’alignement des communautés influence

La plateforme Airbnb Associations

INTÉRÊT DE LA 
COMMUNAUTÉ

IMPACT 
BÉNÉFIQUE DE LA 
COMMUNAUTÉ 
POUR AIRBNB

Démonstration 
d’une utilité locale
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Création de contenu 
thématique valorisant 

leur travail

L’alignement des communautés influence

La plateforme Airbnb Associations

INTÉRÊT DE LA 
COMMUNAUTÉ

IMPACT 
BÉNÉFIQUE DE LA 
COMMUNAUTÉ 
POUR AIRBNB

Démonstration 
d’une utilité locale

Offices de 
tourisme

Légitimation 
locale

Promotion de la 
destination
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Création de contenu 
thématique valorisant 

leur travail

L’alignement des communautés influence

La plateforme Airbnb Associations

INTÉRÊT DE LA 
COMMUNAUTÉ

IMPACT 
BÉNÉFIQUE DE LA 
COMMUNAUTÉ 
POUR AIRBNB

Démonstration 
d’une utilité locale

Offices de 
tourisme

Légitimation 
locale

Promotion de la 
destination

Décideurs 
publics

Changement de la 
réglementation

Partage de 
données et 
facilitation 

réglementaire

Les voyages avec Airbnb ont également 
généré plus de 4 milliards de $ US de 
recettes fiscales à travers le monde. 
Airbnb a aussi contribué à promouvoir 
plus de 1 000 cadres réglementaires 
relatifs aux locations courte durée, 
notamment dans 80 % de nos 200 
destinations les plus prisées. Fin 2020, 
afin d’accompagner notre expansion et 
notre diversification, nous avons lancé 
le Portail des territoires, qui offre aux 
gouvernements un guichet unique pour 
faciliter le partage des données et le 
respect des règles d’enregistrement 
locales. Nous continuons à innover et à 
créer des outils pour collaborer sur le 
long terme avec les gouvernements du 
monde entier et proposer des voyages 
qui enrichissent la vie locale.



Une stratégie d’écosystème florissante

 
Prospects

 Clients

 Hôtes

 
Guests Services

 Photographes

 

 Offices de 
tourisme

Décideurs

 Associations



 

Un déploiement en 3 temps
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Écosystème business de solution

Écosystème business de transaction

En réalité, les 3 types d’écosystèmes ont 
été déployés en 3 temps  :

1. L’écosystème de transaction : 
création d’une plateforme d’acheteurs 
et de vendeurs qui relie les deux côtés 
d’un marché

2. L’écosystème de solution : intégration 
de fournisseurs ou entreprises 
partenaires pour offrir une solution 
complète que l’entreprise n’est pas 
capable de fournir seule (verticale ou 
horizontale)

3. L’écosystème de coalition : 
établissement de liens avec des élus, 
des associations, des institutions dans 
la poursuite d’un intérêt commun Écosystème de coalition

Elus

 

 

 Offices de 
tourisme

 Prospects

Clients

Hôtes

 

 
Guests 
Services

Photographes



La méthode

USER’S
OBJECTIVE

COMPANY’S 
OBJECTIVEVALUE

Return on 
investment

Return on 
expérience

LA MATRICE STRATÉGIQUE
Organiser l’alignement entre les communautés 
et l’entreprise pour trouver l’idée connectrice

LA CARTOGRAPHIE DES COMMUNAUTÉS
Identifier les communautés sur le territoire 
stratégique de l’entreprise et modéliser le 

parcours pour cibler les actions
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Des écosystèmes à déployer par phase

STADE 1
FONDATION
L’acteur émerge dans 
son environnement 
comme reconnu
et digne de confiance

KPIS

- L'audience croît
de manière organique
- L’impact de l’entreprise est 
visible.

2

STADE 2
CROISSANCE
Les différentes 
communautés 
interagissent entre 
elles et créent 
une valeur inédite 

KPIS

- Effet de réseau : 
l'audience croît plus rapidement, 
l’engagement est plus important
- L’entreprise est reconnue 
en tant qu’orchestratrice.
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STADE 3
CLIMAX 
Les communautés 
sont à l’unisson autour 
de l’acteur, devenu 
une référence de son 
domaine

KPIS

- Augmentation des 
activités d’ambassadeurs
- L’entreprise est 
recommandée, soutenue 
par ses communautés. 



MERCI



Les prochains rendez-vous La Sphère

Les petits-déjeuners
A l’hôtel des Grands Boulevards

L’IA et les métiers de la communication : 
quelles évolutions en perspective ?

Le 15 mars à 8h30

Web3 : quel futur pour les interactions avec 
les communautés ?

Le 19 avril à 8h30

Comment la technologie a bouleversé 
l’approche de la gestion de crise ?

Le 14 juin à 8h30

Les ateliers
A l’agence JIN

(dates à la demande)

Metaverse : immersion dans ses 
nouvelles communautés et la réalité 

virtuelle

IA : comment l'intégrer intelligemment 
dans les métiers de la communication

Wallet, MetaMask, NFT : enclenchez 
votre parcours Web3


