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salut, c'est HUgO.

Pourquoi ChatGPT est une
révolution (qui inquiéte)

117 kvues «ilya 1 jour

Des lors, entre deﬁance
et absence de canaux
de confiance, comment

communiquer ? ’7 i




... une défiance accrue des citoyens

Depuis plusieurs années, une dcliance
envers les institutions publiques, la
justice, les syndicats mais aussi des
entreprises, de la concurrence et du
marché s'est installée.

Cette défiance se retrouve également
dans le monde médiatique

Comment recréer un lien de confiance
avec le citoyen consommateur ?

f & 4

*33e Baromeétre de confiance dans les
médias réalisé par Kantar pour « La Croix »




Une défiance accrue des citoyens
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« Une forme de doute subsiste dans I’esprit des Covid: Le professeur Raoult reprend une fake news
Francais au sujet du déreglement climatique » pour justifier "l'inutilité de la vaccination chez les
FAKE ET CAUSES Laurent Cordonier, docteur en sciences sociales, note, dans une étude, que I'usage des réseaux sociaux ‘

désinforme sur les questions climatiques

7 femmes enceintes"

SONDAGE. Réforme des retraites : ‘ =Ipis @Elpi R - 8 oct. 2022

68 % des Francais n’y sont toujours
pas favorables

Dans l'opinion, l'opposition a la réforme ne faiblit pas. Plus des deux tiers des Frangais
demeurent réfractaires au projet.

ariane walter

@ArianeWalter
En quoi est-on dangereux quand on n’est pas vacciné puisque les
vaccinés sont vaccinés?Le vaccin ne vaccine donc pas? Les vaccinés

seraient donc non-vaccinés comme les non-vaccinés? ???
Qui peut éclairer ma lanterne????

3:09 PM - 18 déc. 2020

Covid-19: les déclarations d'une dirigeante de

Pfizer prouvent-elles que le passe sanitaire a été
instauré sans fondement scientifique ?

Le GIEC est une machine de propagande politique, se concentrant sur
un prétendu réchauffement d'origine humaine, ignore les nuages et le
soleil, tout ce qui est contraire a leur idéologie est exclu.

Le réchauffement est toujours une conjecture, avec aucune preuve
vérifiable. 1/2

"A ce jour aucune étude n'a pu attribué de maniére positive que I'homme

est totalement ou méme en partie responsable du réchauffement
climatique observé. - 1996 WSJ

William Happer et Richard Lindzen attirent l'attention sur une régle du GIEC selon
laquelle le SPM prévaut sur les rapports scientifiques “indépendants” dans la publi
du GIEC, de sorte que toute sci

aux souhaits du go est
éliminée, elle stipule aussi que tous les ré és destinés aux décid politiques sont
app par les g
Science Report™). The draft by the independ: - luded:
“No study to date has positively attributed all or part (of the climate warming observed)

) causes ™ Frederick Seitz, “A Major Deception on Climate Warming,™ Wall
Street Journal (June 12, 1996).

However, the government written SPM proclaimed the exact opposite:

The balance of evidence suggests a discernible human influence on global climate.”
1995 Science Report SPM, p. 4

Malgré le fait qu'il n'y ait encore a ce jour aucune preuve vérifiable sur les
h le site dat du GIEC est énoncé comme suit :

“..utiles ala préhension des chang limati dorigine h
de leur ses imp p iels, et les options d'atté et d'adap
1. Scope and Approach of the Assessment 1.1. Mandate of the Assessment

established by World Meteorological
(UNEP) in 1958 10 assess scientific, technical
mic informa al is tin

ng human-induced climate change, its

potential impacts. and options for mitigation and adaptation. (Bold emphasis added)

QO 12 v 139 Q 194 ihi r



L'essor des armes non conventionnelles
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Litteraire, Artistique. Soclale
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LETTRE AU PHESIDEHT DE LA HEPUBLIQUE
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Des médias seuls faiseurA

s Jim Carrey
@JimCarrey

California Gov says yes to poisoning more children with mercury
and aluminum in manditory vaccines. This corporate fascist must
be stopped.

9:03 PM - 30 Jun 2015

- 32728 % 3439

s Jim Carrey i W Follow
@JimCarrey =S

They say mercury in fish is dangerous but forcing all of our children
to be injected with mercury in thimerosol is no risk. Make sense?
9:13 PM - 30 Jun 2015

4« 131682 %2726

..a une multitude de moyens de

d’opinion.. /

faire changer l'opinion publique



Justifié par un besoin
d’appartenance

L'homme est un animal social

1,8 miilliard de personnes utilisent les groupes
Facebook chaque mois

70 millions de personnes administrent et
modérent activement des groupes (soit un chiffre
supérieur-a la population de la Thailande, Grande
Bretagne ou la France)

chiffres données Meta Group 2022
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OrelSan dévoile "L'odeur de I'essence", un titre
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Victoires de la musique: triplé pour

La confiance est morte en = | Orelsan qui detrone Hallyday, consécration

méme temps qu'le respect | & m
orelsan
Qu'est c'qui nous gouverne? pour Stromae

La peur et l'anxiété 665 publications 1,9 M followers 1566 suvi(e)s

On s'auto-détruit, on cherche un p -
: S R Plus personne écoute, tout I'monde s'exprime
ennemi orelsan.Ink.to/CivilisationEditionUltime Personne Change d'aViS que deS débats Stér”es

Cel’talnS d|Sent "C'eSt fOUtU", melaniegrmnd, alicelecl, constancejablonski et

d'autres sont dans I'déni
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...au maestrode la com

prime video
T

OrelSan &
@Orel_san - Suivre

CIVILISATION
Nouvel Album le 19/11/21

ORELSAN

“MONTRE JAMAIS GA A PERSONNE”

UNE SERIE DOCUMENTAIRE

11:01 AM - 26 oct. 2021
® 94k @ Répondre I, Partager

Lire 1,2 k réponses

//,
‘ %15 OCTOBRE
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Etablir le terrain de jeu : la cartographie
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Faible influence sur I'opinion publique

SANTE / FOOD /
LIFESTYLE

DES OPPOSANTS
A SURVEILLER
(TikTok / Insta )

)

EXPERTS

DES RELAIS
A AMPLIFIER

(twitter, linkedin, tiktok )

Généralistes

MILITANTS

Communautés
</ auto centrées

\ Lien d'influence

14



Définir la dynamique d’opinion

TROIS AXES PRIORITAIRES

Contenir les détracteurs
Les militants a forte influence

QuUI?
Médias généralistes, politiques,
engagés pour l'environnement

Ou se trouvent-ils ?
Facebook, Instagram, Twitter

Comment les contenir?
en gagnant en crédibilité en usant
d’une stratégie e-rp, lobbying et
relai de presse sur Linkedin par

exemple pour affirmer sa
légitimiteé.

Surveiller les opposants

Les petites communautés auto-centrées

QuI?

Professionnels de santé, végétariens,
sportifs, naturopathes qui sont des
communautés auto-centrées ou qui ont
peu dimpact sur I'opinion publique.

Ou se trouvent-ils?
Twitter, Instagram

Comment les surveiller?
en surveillant leurs arguments et
infiltrant les conversations si
nécessaire.

Alliance pour
Ia Préservation
XeJe des Foréts

Amplifier les relais
Les experts

QuI?

Journalistes, associations,
pro-agriculture, influenceurs-food
& pro-cosmeétiques ont une
influence sur le grand public

Ou se trouvent-ils?
Twitter, TikTok, Linkedin

Comment amplifier?
en amplifiant la communication
autour des sujets qui les intéressent

15



Et piloter les actions

AUPRES DES ALLIES DES HESITANTS DES OPPOSANTS

NE RIEN FAIRE ET LAISSER EXPOSER LES MARGINALISER LES
AGIR LES ALLIES CONTRADICTIONS DES OPPOSANTS
Les communautés de OPPOSANTS Saint-Gobain crée un blog
fact-checkeurs endiguent la Isover ouvre un débat sur dédié aux carriéres de gypse
rumeur entre 5G et _ lisolation écologique. pour contenir le débat.
coronavirus.
ACTIVER DES CELLULES . " ',.EUBLIER DES CONTENUS
RIPOSTES..' . ) A DES MOMENTS/LIEUX
L'équipe #teamSNCF dément TACTIQUES
les fausses informations dans Enedis argumente sur Linky
l'actualité. sur les sites des fournisseurs

) d'électricité.

\7 MODIFIER LA POLARITE
DES COMMUNAUTES

16



Engager les salariés touchés par les
mémes pathologies que le grand
public pour engager et fédérer

Les histoires des
patients sont les plus
beaux retours de la
marque. S'inspirer des
femmes au quotidien
pour améliorer le leur

Clien

Un développement de la
présence médiatique pour
adresser les sujets de la
santé des femmes au grand

public

Collaborer avec des
sages-femmes et autres
professionnels de santé
pour divulguer des
messages clés

Dans un
écosystéme au
contraire, les
communavutés ne
s’'opposent pas,
elles trouvent un
intérét commun
via les actions de
I'entreprise

17
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Effet écosystémique
- Travailler sur un groupe de communautés dont les intéréts s’alignent par le biais de I’entreprise
- Faire de I’entreprise ’orchestrateur de cet alignement a travers un lieu physique ou virtuel, un événement phare, une production
majeure...

Clients Journalistes
— Client
L /
g — Prescripteur _
[} scripteurs
o
- Journaliste
=z \
= ONG Elus
——(  Elus
Ancien modéle Nouveau modéle d'Influence
d’Influence Ecosystéeme communautaires
Canal & Audience Approche par groupe de
Approche par cible communautés

Action ponctuelle Action pérenne, structurelle
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L’'idée connectrice : les guides de voyage

HEBERGEMENT

Airbnb se transforme en guide de voyages

La plateforme Airbnb

Création d’'un guide des quartiers
des veilles avec photos et
recommandations pour aider les

clients a choisir leur destination Vous chiéfchez un quartier plut8t...

—— T pr——

Le site de location de logements entre particuliers crée des
guides de quartiers et des recommandations en ligne.

Airbnb a mis en ligne une nouvelle présentation de ses offres de logement
B IMPRIMER L'ARTICLE chez les particuliers, en créant des guides de voyages des villes, avec photos,

g recommandations et descriptifs thématiques des quartiers.
Contacter la rédac

- y - . . . . o .
+ AA = Berlin, Londres, New York, Paris, Rio de Janeiro, San Francisco et Washington
com ment cette ldee SI m ple a t el Ie pu sont les premiéres villes a étre présentées sous ce nouveau format, baptisé
= = = "Guide des quartiers", qui doit faciliter la sélection d'un logement pour le client.
creer u n a I lg nement des com m u na Utes A terme, toutes les destinations proposées par Airbnb seront enrichies de
¥ photos, de conseils de visites et de descriptifs des quartiers, élaborés par les
autour d’Airbnb tout en servant tous ctlisateurs.

d

ses objectifs business et influence ?

.



L'alignement des communautés clients

IMPACT L , L
.. Création d’un centre de ressources, création de
BENEFIQUE DE LA contenus, guides et tutos pour les hotes

COMMUNAUTE
PO U R Al R B N B TraﬁC (SEO) & Centre de ressources Q Essayez « créer une super annonce » Thémes Guides Actualités Aide @ Frangais(FR) |

La plateforme Airbnb Hétes

Comment créer un guide pour

« Créez un guide en ligne pour donner

faire connaitre vos meilleures desrecommandations personnelies
adresses locales présdechezvous
« Vous pouvez I'envoyer aux
d A o Aidez les voyageurs a découvrir votre région voyageurs aprés leur réservation
I N T E R E T D E LA C reer Ie urs p ro p res grace a un guide de voyage en ligne personnalisé. pour les aider & sorganiser &
l'avance.
Par Airbnb, le 29 oct. 2019 - Temps de lecture : 2 min

= g u i d e S p O u r a tti re r I e S Date de- d;f"reremtl.seéjownidec 2021 « Pour en savoir plus, consultez notre
COMMUNAUTE f v guide complet pour une annonce
performan ite.

voyageurs sur leur page

22



L'alignement des communautés clients

IMPACT

BENEFIQUE DE LA

COMMUNAUTE

POUR AIRBNB Trafic (SEO)

Différenciation
de la marque

é )

Q_a pIateformeAirbnb)—( Hotes )

INTERET DE LA
COMMUNAUTE

Créer leurs propres
guides pour attirer les
voyageurs sur leur page

Réputation

K Prospects /

Contenu unique,
authentique.
Autant de voyages
que d’'hotes.

C Clients >

Avis sur les
conseils
apportés par
les voyageurs

23



L'alignement des communautés business

Etsy (Que cherchez-vous ? q) secomecter () O &
E . 1 Cacenin
Articles similaires Voirplus >

b, Bnb. Airbib Welcome Book.
e Annonce de TheseGood:

10,00 € 1000€ 4,06€ n49€ 4,06€ 825€ 1800€ 10,00 €

BENEFIQUE DE LA
COMMUNAUTE Qualité de
POUR AIRBNB Trafic (SEO) service

SunshineByEma  © sabonner

© Topyendeur 133 ventes | 50 K ARk (2avis)

Livret d'accueil AirBnb Francais, Livre
de Bienvenue Frangais, Livret d'accueil
location, Manuel AirBnb, Location
saisonniére

12,00 €

TVAincluse

r au panier

-

. . Petites Z
La plateforme Airbnb Hotes . | 1L g _
entreprlses 1 & entre d'aide Rechercherdesguldesprahq..e

Accueil > Tousl ts > > Dé 2 > Lesphote > Des phot

Les principales informations S

Marche a suivre - Hote

INTERET DE LA Créer leurs propres Développement d'une Des photos professionnelles pour vos

annonces

CO M M U NAUTE gUIdeS pour attlrer |€S éCOnomIe de |'aCCU€|| x Vous avez pensé & tout : les équipements, la décoration et méme les petites touches

. . - personnelles qui rendent un séjour inoubliable. Il est temps de montrer a quoi

ressemble votre magnifique logement ! Nous nous sommes associés a des
Voya g e U rs S U r I e U r pa g e C O n C I e rg e rl e I3 m e n a g e ’ photographes professionnels disponibles dans de nombreuses villes a travers le
monde pour prendre de belles photos de votre logement.

édition deS gLIidesr Pour en savoir plus a ce sujet :
p h ot O g ra p h e S . 1.rendez-vous dans la section Annonces de votre compte.

2. Cliquez ou appuyez sur une annonce pour vérifier sile service de photographie
professionnelle est disponible dans votre zone géographique.

3. Sile service est disponible, vous pouvez faire une demande et accepter le devis
qui vous est proposé.

4. En savoir plus sur les étapes suivantes et la planification d'une séance photo.

5. Découvrez ce que vous pouvez attendre d'une séance photo.

Avant d'envoyer une demande

Sivous prévoyez d'apporter des changements a votre logement, ne demandez pas
une séance photo avant d'avoir terminé. Nous n'offrons qu'une seule séance photo
professionnelle par logement. Cette séance n'est pas remboursable une fois quelle a
commencé.

Pour en savoir plus, consultez les Questions fréquentes.




L'alignement des communautés influence

IMPACT

BENEFIQUE DE LA

COMMUNAUTE Démonstration
POUR AIRBNB d'une utilité locale

La plateforme Airbnb Associations

INTERET DE LA Création de contenu
COMMUNAUTE thématique valorisant

leur travail

La délégation Provence-Alpes-Céte-d’Azur de la Fondation du patrimoine et les hétes du Club
de la communauté Airbnb du Vaucluse dévoilent le Guide du patrimoine local du Vaucluse. Ce
guide ludique invite les voyageurs a partir a la (re)découverte de lieux patrimoniaux inédits,
répartis sur tout le département. Aprés le Guide du patrimoine local du Finistére, il vient enrichir
la série de guides dédiés a la beauté de nos départements frangais et leurs trésors cachés.

Le Guide du patrimoine local du Vaucluse est gratuit, disponible en libre téléchargement sur ce
lien. Il sera en outre prochainement distribué dans certains offices du tourisme du département.

GUIDE DU PATRIMOINE LOCAL

Lancement du Guide du patrimoine
local du Vaucluse

Par Airbnb - 16 décembre 2022 - Communauté, Destinations

f vy @doce

airbnb

b s 4

-~ RINTRAS
\%

e
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o s
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at
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L'alignement des communautés influence

[0y News Apropos  Ressources presse  Contact @ v QRechercher

Destination Reims, avec Airbnb et
I’Office de tourisme du Grand Reims

Par, ¢, Destinations, Territoires

IMPACT rrees

Points a retenir

s z
= Alors que les Frangais sont nombreux & avoir (re)découvert leur pays cet été - 9 Frangais sur
10 ont choisila France pour la période estivale*, Airbnb et [Office de Tourisme du Grand

Reims sassocient pour mettre en valeur la destination Rémoise,

. , . P .

COMMUNAUTE Démonstration Légitimation R e P
pour susciter lenvie des franciliens crexplorer la région d'a coté et la Cité des Sacres en ce
début dautomne. Et pour la mise en pratique : 4 week-ends thématiques & Reims de 2 nuits

egey -
d ! u n e u tl I Ite I O C a I e I 0 C a I e offerts par Arbnb et FOffice de tourisme du Grand Reims sont & gagner avant le 30
septembre.

Offices de

La plateforme Airbnb Associations .
tourisme K

. - : Travailler conjointement au développement d’un
INTERET DE LA Création de contenu Promotion de la tourisme responsable

COMMUNAUTE thématique valgrlsant destination
leur travalil

Airbnb et 'Office de Tourisme du Grand Reims souhaitent développer ce partenariat dans la
durée et, en paralléle de campagnes de promotion, collaborent sur les sujets liés a 'observation
de lactivité touristique. Airbnb partage ainsi a I'Office de tourisme du Grand Reims un ensemble
de données sur les tendances de consommation touristique sur le territoire : offre
d’hébergement disponible, durée de séjour, etc.

L’Office de tourisme a également acces au Portail des territoires, une ressource développée par
Airbnb afin de donner aux responsables locaux une connaissance plus fine de la fréquentation
touristique sur leur territoire, et permettre ainsi un pilotage plus efficace des politiques de
développement touristique a Reims et ses alentours, pour un tourisme ou les habitants ont toute
leur place.

26



L'alignement des communautés influence

IMPACT
BENEFIQUE DE LA
COMMUNAUTE
POUR AIRBNB

La plateforme Airbnb

INTERET DE LA
COMMUNAUTE

Démonstration
d'une utilité locale

Associations

Création de contenu
thématique valorisant
leur travalil

Légitimation
locale

Offices de
tourisme

Promotion de la
destination

Changement de la
réglementation

Décideurs
publics

Partage de

données et

facilitation
réglementaire

Les voyages avec Airbnb ont également
généré plus de 4 milliards de $ US de
recettes fiscales a travers le monde.
Airbnb a aussi contribué a promouvoir
plus de 1 000 cadres réglementaires
relatifs aux locations courte durée,
notamment dans 80 % de nos 200
destinations les plus prisées. Fin 2020,
afin d’accompagner notre expansion et
notre diversification, nous avons lancé
le Portail des territoires, qui offre aux
gouvernements un guichet unique pour
faciliter le partage des données et le
respect des regles d’enregistrement
locales. Nous continuons a innover et a
créer des outils pour collaborer sur le
long terme avec les gouvernements du
monde entier et proposer des voyages
qui enrichissent la vie locale.

Portail des territoires

Une solution inédite pour les collectivités
partenaires d'Airbnb.

saites,




Une stratéegie d’écosysteme florissante

‘otographes
ests Services
§ sociations

airbnb

ospects



Un déploiement en 3 temps

En réalité, les 3 types d’écosystéemes ont
été déployés en 3 temps :

1.

L'écosysteme de transaction:
création d'une plateforme d'acheteurs
et de vendeurs qui relie les deux cotés
d’'un marché

L'écosystéeme de solution : intégration
de fournisseurs ou entreprises
partenaires pour offrir une solution
compléte que I'entreprise n'est pas
capable de fournir seule (verticale ou
horizontale)

L'écosysteme de coalition:
établissement de liens avec des élus,
des associations, des institutions dans
la poursuite d’'un intérét commun

Ecosysteme business de solution

otographes

Ecosystéme business de transaction

Elus

airbnb /
Offices de

tourisme

Ecosysteme de coalition
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LA CARTOGRAPHIE DES COMMUNAUTES
Identifier les communautés sur le territoire
stratégique de I’entreprise et modéliser le

parcours pour cibler les actions

oplwon
DECISION

L 4
*
. . *
. ¢ 1] R ¢ . ﬁ ........ . .
H *
. . ¢ o] 1
Returnon : H .
. . . : T
N . investment .
.
L] L
.
]

-
L]
* ;. N b
. [ﬁ[ﬁP . expérience — .

. . ABRB

. HHAB

. * HH

. H

L]
L]

LA MATRICE STRATEGIQUE
Organiser 'alignement entre les communautés
et I’entreprise pour trouver 'idée connectrice

------
----------

USER’S - " COMPANY’S -
OBJECTIVE . VALUE * OBJECTIVE -

-
09090 . Return on

» .
''''''''''''



Des écosystémes a déployer par phase

STADE 1 STADE 2 STADE 5
FONDATION CROISSANCE CLIMAX

L'acteur émerge dans Les différentes Les communautés

son environnement communautés sont a l'unisson autour

comme reconnu interagissent entre de l'acteur, devenu

et digne de confiance elles et créent une référence de son
une valeur inédite domaine

KPIS KPIS KPIS

- L'audience croit — Effet de réseau : - Augmentation des

de maniere organique 'audience croit plus rapidement, activités d'ambassadeurs

- L'impact de I'entreprise est 'engagement est plus important - Lentreprise est

visible. . L’entreprise est reconnue recommandée, soutenue

en tant qu'orchestratrice. par ses communauteés.
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A I'hétel des Grands Boulevards

L'lA et les métiers de la communication:
quelles évolutions en perspective ?

Web3 : quel futur pour les interactions avec
les communautés ?

Comment la technologie a bouleversé
I'approche de la gestion de crise ?

A l'agence JIN
(dates a la demande)

Metaverse : immersion dans ses
nouvelles communautés et la réalité
virtuelle

IA: comment lI'intégrer intelligemment
dans les métiers de la communication

Wallet, MetaMask, NFT : enclenchez
votre parcours Web3



