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CONTEXTE

Une bréve histoire de I'lA
générative




B, e premier

ChatBot, nait en 1966

Créé par Joseph Weizenbaum, ingénieur au MIT

Programme de NLP : natural language
processing

ELIZA était capable de conversations simples
avec les utilisateurs

Premiere démonstration du potentiel des
ordinateurs a simuler le langage et le
comportement humain

A l'origine de “I'effet ELIZA”, soit la tendance a
attribuer a l'ordinateur des caractéristiques
propres a I’humain
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Eliza is a mock Rogerian psychotherapist. : : -
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966. 5 :
This implementation by Norbert Landsteiner 2005. S
v 8
ELIZA: Is something troubling you ? pa )
YOU: Men are all alike. 8. 1
ELIZA: What is the connection, do you suppose ? o®
YOU: They're always bugging us about something or other. 3 3 °
ELIZA: Can you think of a specific example ? .
YOU: Well, my boyfriend made me come here. L
ELIZA: Is it important to you that your boyfriend made you come here ? * -
YOU: He says I'm depressed much of the time. P .
ELIZA: I am sorry to hear that you are depressed. .
YOU: It's true. I am unhappy. =
ELIZA: Can you explain what made you unhappy ? " C
YOU: VW
T T T T 0 .
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L'IA générative ?

Une forme d’intelligence artificielle qui utilise
des algorithmes pour créer de nouvelles
données imitant le contenu créé par

I'homme.

Cela concerne tous types de données :

Texte

Code informatique
Image / Vidéo
Audio / Voix



Les composantes de I'lA

moderne

input layer hidden layer 1 hidden layer 2 hidden layer 3

Réseaux de neurones
artificielles

Modelés d'apreés les réseaux neuronaux
humains, ils permettent aux machines
d'apprendre (deep learning), de faire des
prédictions et de prendre des décisions en
fonction des données saisies.

Données massives
(Big Data)

Fournissent la matiere premiére
aux modéeles d'apprentissage
d’lA, leur permettant une plus
grande précision et diversité.

SONA R
¢
\\~\\>\\!r§

Puissance de
calcul

Les supercalculateurs permettent
d'entrainer des modeles d’lA
comprenant des milliards de
paramétres sur des bases de

données larges.



Fin 2022 : l'essor de

ﬂ liste 5 exemples de paramétres (Machine Learning)

Bien sdr, voici cinq exemples de paramétres couramment utilisés en Machine Learning: B

1. Les poids (ou coefficients) des modéles de régression et de classification.
2. Les hyperparamétres des modeles, tels que le taux d'apprentissage (learning rate), la
. A . s
MISG GJOUI’ de son modele de angqge en OCTObre 2021 o GPT‘3 1758 taille de la couche cachée (hidden layer size) d'un réseau de neurones, le nombre

(Generoﬁve Pre_.l.roining TanSformer) d'arbres (n_estimators) dans un modéle de forét aléatoire (random forest).

3. Les biais (ou intercepts) des modeéles linéaires.
. Les seuils de décision (thresholds) pour les modéles de classification.

5. Les vecteurs d'embedding pour la représentation de mots dans les modéles de

Cette mise a jour comprend 175 Mds de parameétres (variables permettant traitément du langage naturel (NLP).
d'affiner la précision du modele), faisant de ce modeéle le plus complexe au
monde.

Une base d'entrainement de 300Mds de mots (570 Go) : CHAT G PT
Wikipedia, Livres, Presse, Forum, Crawl de sites... Is cRAZY

Accessible via une interface de chat familiere, ChatGPT, le modéle devient
viral début décembre 2022 en raison de son incroyable performance et
facilité d'vtilisation, mais aussi des inquiétudes soulevées.



2023 : 'année de la revolution IA

La popularité de ChatGPT entraine la mise en lumiére d’'une pléthore d'outils d’lA
générative en développement depuis des années, permettant des applications variées
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Pourquoi les superordinateurs sont nécessaires pour le Machine Learning

Apprendre

Les superordinateurs sont nécessaires au Machine Learning pour leur capacité a traiter de
u e grandes quantités de données et effectuer des calculs intensifs a grande échelle plus
rapidement que les ordinateurs de bureau ou les serveurs.
E E : : E : Raconte-moi une blague au sujet de RoboCop
, Divertir
ces IA o Bien s(r, voici une blague sur RoboCop :

Pourquoi RoboCop a-t-il été mis a pied de la police ?

A ANy B T /e

Parce qu'il a commencé & donner des contraventions a tous les véhicules sans permis de

conduire !

Rédige, en un paragraphe, un script vidéo TikTok de 15 secondes sur comment gagner de
I'argent en 2023

Découvrez comment gagner de l'argent en 2023 en utilisant vos compétences et votre
créativité. Que ce soit en lancant votre propre entreprise en ligne ou en créant du contenu
sur les réseaux sociauy, il existe de nombreuses opportunités pour gagner de l'argent.

Investissez dans votre avenir dés maintenant et voyez comment vous pouvez transformer

vos passions en profits.




Quels sont les mots-clés les plus pertinents dans cet article ? Les tensions sur le secteur

bancaire, nouveau casse-téte pour la BCE

Résume, en 12 points, l'article suivant : https://www.latribune.fr/technos-
medias/telecoms/la-filiere-telecoms-et-les-collectivites-veulent-un-good-deal-pour-finir-le-

deploiement-de-la-fibre-955271.html

Liste 8 idées de publications pour la journée internationale de la femme qu'une grande

entreprise pourrait poster sur ses réseaux sociaux

Brainstormer

1. Célébrer les femmes inspirantes dans |'entreprise en publiant des interviews ou des

portraits de femmes remarquables dans différents domaines et niveaux hiérarchiques de

I'entreprise.
Promouvoir la diversité et 'inclusion en partageant des histoires inspirantes de femmes
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An‘ concebfuel ‘

Création de musique (clic)

Fa 3
Photo générée
artificiellement

Voix off (clic)

Voiciun e HTML pour

internet :

html ) Copy code

<button style="b n or: blue; color: wh >ENTRER</button>

xte "ENTRER" a l'intérieur. L

plan du bouton comm

nme étant blanc pour assurer une



https://murf.ai/share/lf1bu92o
https://murf.ai/share/lf1bu92o
https://soundraw.io/edit_music?m=640a0ccfd50336001a14bbc7
https://soundraw.io/edit_music?m=640a0ccfd50336001a14bbc7

Des outils en passe de devenir incontournables pour
la création de contenu et les campagnes créatives

Explain

the difference
between
an a“ntigen

\Y/
an antibody
without jargomn

ORI | I8t . Contenu LinkedIn Sanofi (clic)


https://www.youtube.com/watch?v=5WECsbqAQSk
http://www.youtube.com/watch?v=5WECsbqAQSk
https://www.linkedin.com/posts/sanofi_whats-the-difference-between-antigens-activity-7036682053769142272-GcPd?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/sanofi_whats-the-difference-between-antigens-activity-7036682053769142272-GcPd/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Si I'lA est
performante,
elle a encore

Bllimites

Elle ne peut pas encore
tout faire, tout remplacer.

&
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‘ .\. 4\\i'¢ ‘;‘,
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Manque de fiabilité factuelle, et
nécessité de vérifier les informations

Limite dans le volume de données a
traiter par les interfaces chat

Qualité des résultats variable et
souvent laissant a désirer dans leur
état brut

Classer les plus grands influenceurs frangais par abonnées dans un tableau
(Youtube, Instagram, TikTok)

Voici une liste des plus grands influenceurs frangais en termes d'abonnés

sur les principales plateformes sociales en 2021 : Pas de datas apres 2021
sur ChatGPT aujourd’hui.

Plateforme Rang Nom Nombre d'abonnés
YouTube 1 Cyprien 14,9 millions

YouTube 2 Squeezie 16,5 millions > ?
YouTube 3 Norman 12,4 millions

Instagram EnjoyPhoenix 4,49 millions

Instagram Lele Pons 43,4 millions Colombie

Instagram Natoo 3,9 millions D’autres avant

TikTok Bella Poarch 90,4 millions
SA

TikTok Dixie D'Amelio 62,3 millions

TikTok Léna Situations 9,6 millions D’autres avant

Il convient de noter que les nombres d'abonnés peuvent varier au fil du
temps et que ces chiffres peuvent ne pas étre a jour au moment de la

lecture.




Jl‘prompt’}

|A générative

L'lA va découper les mots et phrases en plus petites parties appelés “token” pour les comparer au modeéle
d'apprentissage avec lequel elle a été entrainée. Elle pourra ensuite générer un résultat. 5

Ces résultats sont sous forme de
texte pour des intelligences
artificielles comme ChatGPT ou
bien sous forme d’'image pour les

. " Modéle de
générateurs d'images. Sngage 1A

Texte généré



https://www.commentcoder.com/chatgpt/
https://www.commentcoder.com/generateurs-images-ia/

Génération de texte

Exem ples de prom pll. Envoyer un email aux équipes pour leur demander

. N ’e e RN d'étre plus réactives, décisives et rapides.
Génération d'image » ‘

Demande d'amélioration de la réactivité, de la prise de décision et de la rapidité

“Intérieur d’'une boutique

L Ay L

. Chers collégues,
de bijoux luxueux,
- o 0D J'espére que vous allez tous bien. Je voulais profiter de cette occasion pour uter de
|Um|ere$ COIOreeS' quelque chose qui me tient a cceur. En tant que membre de cette équipe, nous sommes

tous conscients de I'importance de la réactivité, de la prise de dé n et de la rapidité dans

notre travail quotidien.

Cependant, j'ai remarqué ces derniers temps que nous pourrions tous nous améliorer dans
aux e-mails, les décisions qui prennent plus de
temps que nécessaire et les taches qui prennent plus de temps /u sont autant de

jnes que n avons besoin de nous améliorer.

En tant qu'équipe, nous devons travailler ensemble pour améliorer notre réactivité, notre

prise de décision et notre rapidité. Cela signifie répondre rapidement aux e-mails et aux

Je vous demande donc de faire de votre mieux pour améliorer ces domaines, en vous
engageant a étre plus réactifs, plus décisifs et plus rapides dans notre travail quotidien. Si

vous avez des suggestions ou des idées sur la maniére dont nous pouvons améliorer cela en

tant qu'équipe, n’hésitez pas a les partager avec moi ou avec le reste de I'équipe.

Je suis convaincu que si nous travaillons tou emble pour nous améliorer dans ces

domaines, nous pourrol re encore plus efficaces et plus productifs en tant qu'équ

Cordialement,

[Votre nom]
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Aide a la production d’idées
Planification éditoriale
Aide & la création de contenus éditoriaux

Recommandations face & des situations de crise,
analyse de risque

Synthéses de documents longs, de rapports

Automatisation de 'analyse qualitative des
revues de presse et social monitoring

;é{ court terme : de nombreuses
pour les communicants...
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* ..+ . Riscqves de réputation Propriété intellectuelle Destruction d’eri)p]dlgz .

o
The US Copyright Office says you can’t erman publisher Axel Springer says
copyright Midjourney Al-generated
images
R oyt eleiraonegaing il commentary a5 company propase o Jobcut at German
book has been partially canceled,
because it included “non-human
authorship” that hadn’t been
taken into account.



http://www.youtube.com/watch?v=USyGalA8Tdo
https://www.youtube.com/watch?v=USyGalA8Tdo&t=10s

Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et
se prémunir contre les risques ?

Mapper les opportunités et les risques

La réponse avec ChatGPT...




Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et

se prémunir contre les risques ?

Analyser des veilles pour obtenir des
synthéses complétes et comprendre

I'opinion.



Synthése des messages sur les réseaux
sociaux

Résultat

eur ferroviaire francais, et ses
tains mettent en garde les
aitquelaS 3Me e billet de trai
nent acheté ) t g t conseillé de voyager avec une ca

quent la possibilité de contacter le médiateur d

ou de débattre des tarifs de la SNCF

tité on t

leur expérience

leur du ti

ec la SNCF.

par courrier

ne f
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Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et v
se prémunir contre les risques ? it

Obtenir un plan de communication détaillé pour atteindre
un objectif donné, par exemple promouvoir des résultats
RSE ou une campagne de marque employeur.



Création d’un plan de communication

e communication po

E '-.'-_.':é'éél.ﬂ‘l'gf

, voici un exemple d

ichelin en 202

rmer les parties prenantes internes e
groupe en 2021 et démontrer I'en

ponsabilité soc

tichelin

plan de communication pour présenter les

elin en

ultats RSE du

Ssultats RSE du

urabilité et la

y compris les employés, les clien

es partenaires et les méd

Tact

1€ de pr

réalisations clés en matie

Rapport RSE : Publier un rapg
nformations
nsd'a

a l'avenir.

Evénement de lanc

Michelin. Inviter les parties prenante
clients, les fournisseurs,
2nement devrai
helin.

Médi

sociale. Cr

niser

a la durabilité et a la responsabili ciale.



Création d’un plan de communication

Résultat

Mesure :
Pour mesurer le succés du plan de communication, il

clés de performance (KPIs

Le nombre de retombées médiatiques (communiqués de presse, ¢

publications sur les réseaux sociau

Le nombre de téléchargements du rapport RSE et la durée de lecture moyenne

La participation a I'événement de lancement virtue commentaires des parties

prenantes

L'engagement les réseaux sociaux (partages, mentions “j'aime”, commentaires)

Les résultats des enquétes internes de sensibilisation et de compréhension de la

durabilité et de la responsabilité sociale parmi les emplo

En suivant ce plan de communication, Michelin peut informer ses parties prenantes internes
et externes des résultats RSE du groupe en 2021, tout en démontrant son engagement

envers la durabilité et la responsabilité sociale.
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Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et v
se prémunir contre les risques ? it

Production de listes d’idées pour alimenter tout processus

créatif : workshops, brainstormings, etc.
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Propositions d’idées

et originaux en francais pour

Génere 10 titres de communiqué de pr

Prompt : S
annoncer la sortie du rapport RSE 2023 du groupe Michelin.

,

Résultat o o » ‘
Bien sar, voici 10 titres de communiqués de presse originaux en frangais pour annoncer la
sortie du rapport RSE 2023 du groupe Michelin :

‘Michelin, une entreprise qui avance : le rapport RSE 3 est enfin disponible’

‘Révolutionner la durabilité : le rapport RSE 2023 de Michelin dévoilé"

‘Michelin trace la voie vers un avenir durable : sortie du rapport RSE 2023

‘La durabilité en mouvement : le rapport RSE 2023 de Michelin inspire le changement'

‘Au-dela des routes : le rapport RSE 2023 de Michelin explore de nouveaux horizons
lurable : le rapport RSE 2023’

‘Michelin élabore une feuille de route vers le progrés ¢
‘Michelin, leader en matiére de durabilité : le rapport RSE 2023 montre comment”
‘Transformer l'industrie du pneu : Michelin dévoile ses plans audacieux dans le rapport

RSE 2023"

‘L'avenir de la mobilité est vert : le rapport RSE 2023 de Michelin trace la voie’

‘Michelin avance dans la durabilité avec la sortie du rapport RSE 2023'
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Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et v
se prémunir contre les risques ? it

Production de premiers jets de livrables finalisés : communiqués de -

presse, posts réseaux sociaux, scripts vidéo, etc.



Créationdelivrables

[Transition vers les chiffres clés]

Narrateur : Depuis ce jour, nous avons redoublé d'efforts pour intégrer la RSE dans toutes

nos activités. Voici quelques chiffres clés qui témoignent de notre engagement :

Crée un script vidéo d'1 minute pour présenter le rapport RSE du groupe Michelin en En 2020, nous avons réduit de 16% nos émissions de CO2 par rapport a 2010, et nous

mettant en avant des chiffres clés. Emploie le storytelling et un ton d'humilité. avons atteint notre objectif de réduction de 15%.
Nous avons également réduit de 20% notre consommation d'eau depuis 2005 dans la
production de nos pneus.
RéSUH'CI'I' Nous avons congu des pneus éco-performants qui permettent de réduire la
consommation de carburant jusqu'a 7%, contribuant ainsi a la réduction de I'empreinte
[Ouverture sur une image inspirante de la nature] carbone.

92% de nos sites de production ont mis en place un systéme de gestion

Narrateur : Bienvenue dans cette présentation du rapport RSE du groupe Michelin. Chez . s
environnementale certifié.

Michelin, n mmes conscients de l'impact que notr ivité peut avoir sur la planéte e : : S : =
2Lz Pus Sommes cofecients ce mpact gue. notie acthilc peut avolt: sulca planiete et Enfin, nous sommes fiers de promouvoir I'égalité des genres en entreprise, avec 38% de

les communautés dans lesquelles nous opérons. Nous avons donc placé la RSE au cceur de L
- q F i femmes occupant des postes de cadres supérieurs.

notre stratégie.

[Transition vers la conclusion]
[Transition vers le storytelling]

Narrateur : Ces chiffres sont le reflet de notre engagement pour la RSE, mais nous sommes
Narrateur : Il y a quelques années, nous avons visité un petit village dans une région reculée conscients qu'il reste encore beaucoup & faire. Nous continuerons 2 travailler humblement

'Inde. Nous avons rencontré des g rmid vailleurs ienveillants. Cependant, . - . o A -
d'Inde. Nous avons rencontré des gens formidables, travailleurs et bienveillants. Cependant pour améliorer notre empreinte environnementale et contribuer au bien-étre des

ils avaient un gr. i : la qualité de I ble. vons alors réalisé que g L :
avaient un grand souci : la qualité de I'eau potable. Nous avons alo alisé que notre communautés avec lesquelles nous travaillons.

entreprise, qui fabrique des pneus pour des millions de voitures et de camions, avait un réle

a jouer pour améliorer leur vie. [Fin sur une image inspirante de la nature]




Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et

se prémunir contre les risques ?

Réécriture de documents pour améliorer leur qualité, intelligibilité.
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Optimisation de contenus

Version de base

éécris cet article de fagon limpide, succincte

ﬂ Ecris un article avec un style universitaire ampoulé et abscons sur le théme de la Réécris cet article de facon limpide, succincte et ag

communication digitale.

Bien sar, voici ur riture de l'artic

La communication digitale, une pratique émergente
diffusion de l'information nu se dans un cont ial. é !

La communication digitale est I'ensemble des techniques et des moyens de communication

rapide de la technologie de Finf ion et de la communication a condu i ) )
utilisés pour échanger des informations sur Internet. Cette forme de communication est de

communicatior
plus en plus importante pour les entreprises, car elle leur permet de toucher un public plus

communication, t large et de mieux cibler leur audience.

sites web interacti

tils pour communiqu
tion et la gestion de contenu numéri
diffusion de v canaux en ligne et la

communication sur I'a

L'un
public plus e communication digitale, car
dans le monde ent
e personnes en peu de temps.
la comm Ii z
|, ce qui permet aux ent: t tent aux entrepris
apter leur stratégie de communication en torité dans leur domaine.

dant, la communication digitale présente également des défis. L ion de I'imag
e en ligne peut étre difficile, les commentair ents sont informés des derniéres nouvelles de I'entreprise. Le:
souvent publiés de maniére publi I'entrepri de communication plus visuelles et auditives, qui peuvent étre utilisées pour transmettre des
entreprise: O également faire face a3 une concu nce accl 2

puepased LEgnie pent os €@ une concurrence a informations de maniére plus dynamique et engageante.
barriéres 2 |'entrée sont faibles et ol les concurrents peuv étre nomb

Enconclosion 5 ’ est un domaine émergent dans le monde En fin de compte, la communication digitale est un élément clé de la stratégie de

affaires qui o de nombreux avant, f communication de toute entreprise moderne. En utilisant les outils et les techniques
entreprises doivent comprendre I'importan: -

=0 S ; F appropriés, les entreprises peuvent atteindre un public plus large, mieux cibler leur audience

atteindre leur put ter leur stratégie de communication en ¢
et se S er comme des s dans leur domaine.
compréhens a communication digitale est t se positionner comme d ders dans leur domaine

les erreurs et maintenir une image de marque positive
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Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et v
se prémunir contre les risques ? it

Anticiper les risques causés par I'lA générative avec des

réponses appropriées.



Matrice de risques

Usurpation d’identité
(marque, dirigeant)

Reproduction non
autorisée

Production de
contenus erronés .
(post validation Usage non‘éﬂiigﬁq .
humaine) parl'interne .° .




Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et

se prémunir contre les risques ?

Préparation d'une charte juridique de I'lA pour codifier le
cadre d'vtilisation des IA génératives dans I'entreprise.
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Dés lors, comment tirer parti des bénéfices et v
se prémunir contre les risques ? it

Trois niveaux de formation :

Découverte des outils
Création de prompts

o
Ateliers créatifs



Et cela ne fait que commencer...

GPT-4 sortie cette nuit, quelques nouveautés :

- Amélioration globale de la compréhension, meilleure e

argumentation et de variations de langues .
- Compréhension d'image - e e
- Reconnaissance de texte dans les images

i r‘marqué qu't

S L e

GPT-4 dans les 10% les meilleurs a 'examen du barreau, alors
que GPT-3 était dans les 10% les moins bons.

GPT-4

Input

Andrew is free from 11am to 3 pm, Joanne is free from noon to 2 pm and then 3:30 pm
to 5 pm. Hannah is available at noon for half an hour, and then 4 pm to 6 pm. What are
some options for start times for a 30 minute meeting for Andrew, Hannah, and
Joanne?

Chti aison. Faudra g e a k e e 2
Output d'ton n

Andrew: 11am - 3 pm Chti 1: Mel s - t o i c 5! X
Joanne: 12 pm -2 pm, 3:30 pm - 5 pm
Hannah: 12 pm - 12:30 pm, 4 pm - 6 pm

Common availability for a 30-minute meeting: 12 pm - 12:30 pm




La concurrence s’affirme

Apreés, Microsoft ayant annoncé le mois dernier
I'intégration de GPT a Office, hier Google a
annoncé l'intégration a Google Workspace :

- Génération de texte a la ChatGPT

- Intégration dans Sheets pour des
générations plus massives (réponses a des
commentaires...)

- Création de slides a partir du texte générer

- Génération d'images d'illustration

S L e


https://www.youtube.com/watch?v=6DaJVZBXETE
https://www.youtube.com/watch?v=6DaJVZBXETE

L'Europe et la France
encore hors jeu?

Des francais initiateurs de Bloom, principal
concurrent “open source” de ChatGPT.

Un projet fondé par une cinquantaine de chercheurs
en |A (regroupant aujourd’hui des centaines),
regroupé dans le projet BigScience Research
Workshop et autour du supercalculateur du
CNRS/Idris “Jean Zay” (37 pétaFlop = 100k PC).

Des initiateurs francais :

- Pierre-Francois Lavallée (CNRS)
- Thomas Wolf (Hugging Face, logiciel pour les
developpeurs d’ IA) ,
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EXERCICE

L'lA en action
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Le brief

Créer un plan de communication sur les réseaux sociaux pour promouvoir votre
participation a Vivatech.

Thématique de votre intervention

Accéder a
L'intégration de I'l|A générative dans votre métier de communicant. ChatGPT


https://chat.openai.com/chat
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Le brief
Créer des visuels inspirants pour décorer le stand de votre entreprise a Vivatech. KA

Les visuels doivent refléter votre secteur d’activité.

Accéder a
Midjourney


https://discord.com/channels/662267976984297473/997268061482647653
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Comment aller plus loin ?
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Premiers pas avec l'intelligence -

artificielle

Retour Ateliers
d’'expériences Test des outils créatifs

Solliciter les retours Inciter les équipes a tester Organiser un atelier créatif
'''''''''' ey d’expérience des membres les outils dans le cadre de sur une thématique
............ E '."d.e I'équipe leur travail concrete, avec l'aide de :
"""""" e, ChatGPT et/ou Midjourney ;;é“y
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I T Audit des processus de communication
"‘.,’,,' A e Mapping des ressources internes
S AL ,' S ® Analyse des systémes de production

e Analyse des contenus

A pproc he :

d e p I Oye I' I’ I A d a n s Recommgndafi::ns fie solutions d'lA
' e  Outils sur I'étagere

e Intégrations API

VOII. re depq rfe me nf e  Workflow utilisateurs 1A
commumcahon

Mise en ceuvre et intégration
e Formation
e Support
®  Suivi




