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CONTEXTE01 Une brève histoire de l’IA 
générative



● Créé par Joseph Weizenbaum, ingénieur au MIT

● Programme de NLP : natural language 
processing

● ELIZA était capable de conversations simples 
avec les utilisateurs

● Première démonstration du potentiel des 
ordinateurs à simuler le langage et le 
comportement humain

● A l’origine de “l’effet ELIZA”, soit la tendance à 
attribuer à l’ordinateur des caractéristiques 
propres à l’humain

ELIZA, le premier 
ChatBot, naît en 1966



L’IA générative ?
Une forme d’intelligence artificielle qui utilise 
des algorithmes pour créer de nouvelles 
données imitant le contenu créé par 
l'homme.

Cela concerne tous types de données :

● Texte
● Code informatique
● Image / Vidéo
● Audio / Voix



Les composantes de l’IA 
moderne

Données massives 
(Big Data)

Fournissent la matière première 
aux modèles d’apprentissage 
d’IA, leur permettant une plus 
grande précision et diversité. 

Puissance de          
calcul

Les supercalculateurs permettent 
d’entraîner des modèles d’IA 
comprenant des milliards de 
paramètres sur des bases de 

données larges.

Réseaux de neurones 
artificielles

Modelés d’après les réseaux neuronaux 
humains, ils permettent aux machines 

d’apprendre (deep learning), de faire des 
prédictions et de prendre des décisions en 

fonction des données saisies. 



Fin 2022 : l’essor de 
ChatGPT

 Mise à jour de son modèle de langage en octobre 2021 : GPT-3 175B 
(Generative Pre-training Transformer)

 Cette mise à jour comprend 175 Mds de paramètres (variables permettant 
d’affiner la précision du modèle), faisant de ce modèle le plus complexe au 

monde.
 

 Une base d'entraînement de 300Mds de mots (570 Go) : 
Wikipedia, Livres, Presse, Forum, Crawl de sites…

 
 Accessible via une interface de chat familière, ChatGPT, le modèle devient 

viral début décembre 2022 en raison de son incroyable performance et 
facilité d’utilisation, mais aussi des inquiétudes soulevées.



2023 : l’année de la révolution IA
La popularité de ChatGPT entraîne la mise en lumière d’une pléthore d’outils d’IA 
générative en développement depuis des années, permettant des applications variées

Image Video Musique Voix



Apprendre

Divertir

Créer 

Que 
permettent 
ces IA ?



Analyser  

Synthétiser

Brainstormer



Photo générée 
artificiellement 

Art conceptuel

Avatars text-to-vidéo

Voix off (clic)Création de musique (clic)

Que permettent les IA ?

https://murf.ai/share/lf1bu92o
https://murf.ai/share/lf1bu92o
https://soundraw.io/edit_music?m=640a0ccfd50336001a14bbc7
https://soundraw.io/edit_music?m=640a0ccfd50336001a14bbc7


Des outils en passe de devenir incontournables pour 
la création de contenu et les campagnes créatives

Campagne Cadbury Inde - Diwali (clic)

Contenu LinkedIn Sanofi (clic)

https://www.youtube.com/watch?v=5WECsbqAQSk
http://www.youtube.com/watch?v=5WECsbqAQSk
https://www.linkedin.com/posts/sanofi_whats-the-difference-between-antigens-activity-7036682053769142272-GcPd?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/sanofi_whats-the-difference-between-antigens-activity-7036682053769142272-GcPd/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


Si l’IA est 
performante, 
elle a encore 
des limites
Elle ne peut pas encore 
tout faire, tout remplacer.



● Manque de fiabilité factuelle, et 
nécessité de vérifier les informations

● Limite dans le volume de données à 
traiter par les interfaces chat

● Qualité des résultats variable et 
souvent laissant à désirer dans leur 
état brut

Colombie

USA

D’autres avant

?

D’autres avant

Pas de datas après 2021 
sur ChatGPT aujourd’hui.



Le “prompt” : la base de toute 
IA générative
Un prompt est une phrase de texte qu’une intelligence artificielle interprète pour produire un résultat. 

L’IA va découper les mots et phrases en plus petites parties appelés “token” pour les comparer au modèle 
d’apprentissage avec lequel elle a été entraînée. Elle pourra ensuite générer un résultat.

Ces résultats sont sous forme de 
texte pour des intelligences 
artificielles comme ChatGPT ou 
bien sous forme d’image pour les 
générateurs d’images.

https://www.commentcoder.com/chatgpt/
https://www.commentcoder.com/generateurs-images-ia/


Exemples de prompt
Génération d’image

“Intérieur d’une boutique 
de bijoux luxueux, 
lumières colorées.”

Génération de texte

Envoyer un email aux équipes pour leur demander 
d’être plus réactives, décisives et rapides. 



ENJEUX02 Pour les entreprises



A court terme : de nombreuses 
opportunités pour les communicants…

● Aide à la production d’idées

● Planification éditoriale 

● Aide à la création de contenus éditoriaux 

● Recommandations face à des situations de crise, 
analyse de risque

● Synthèses de documents longs, de rapports

● Automatisation de l’analyse qualitative des 
revues de presse et social monitoring



Mais aussi des risques immédiats

Destruction d’emploisRisques de réputation

clic

Propriété intellectuelle

http://www.youtube.com/watch?v=USyGalA8Tdo
https://www.youtube.com/watch?v=USyGalA8Tdo&t=10s


Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 

Mapper les opportunités et les risques

Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Optimisation

Montée en 
compétence Charte juridique

Préparation aux 
crises

La réponse avec ChatGPT…



Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Rapports

Montée en 
compétence Charte 

juridique

Préparation 
aux crises

Analyser des veilles pour obtenir des 
synthèses complètes et comprendre 
l’opinion.

Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 



Prompt

Résultat

Synthèse des messages sur les réseaux 
sociaux



Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Rapports

Montée en 
compétence Charte 

juridique

Préparation 
aux crises

Obtenir un plan de communication détaillé pour atteindre 
un objectif donné, par exemple promouvoir des résultats 
RSE ou une campagne de marque employeur.

Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 



Création d’un plan de communication

Prompt

Résultat

1. Objectif et public cible

2. Tactiques



Création d’un plan de communication

Prompt

Résultat 3. Mesure



Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Rapports

Montée en 
compétence Charte 

juridique

Préparation 
aux crises

Production de listes d’idées pour alimenter tout processus 
créatif : workshops, brainstormings, etc.

Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 



Prompt

Résultat

Propositions d’idées



Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Rapports

Montée en 
compétence Charte 

juridique

Préparation 
aux crises

Production de premiers jets de livrables finalisés : communiqués de 
presse, posts réseaux sociaux, scripts vidéo, etc.

Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 



Prompt

Résultat

Création de livrables



Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Optimisation

Montée en 
compétence Charte 

juridique

Préparation 
aux crises

Réécriture de documents pour améliorer leur qualité, intelligibilité.

Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 



Version de base

Version optimisée
Optimisation de contenus



Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Rapports

Montée en 
compétence Charte 

juridique

Préparation 
aux crises

Anticiper les risques causés par l’IA générative avec des 
réponses appropriées.

Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 



Matrice de risques

Gravité 
faible

Gravité 
élevée

Risque élevé

Risque faible

Reproduction non 
autorisée

Usurpation d’identité 
(marque, dirigeant)

Production de 
contenus erronés 
(post validation 

humaine)

Usage non éthique 
par l’interne



Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Rapports

Montée en 
compétence Charte 

juridique

Préparation 
aux crises

Préparation d’une charte juridique de l’IA pour codifier le 
cadre d’utilisation des IA génératives dans l’entreprise.

Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 



Veille

Planification 
stratégique

Idéation
Production

Rapports

Montée en 
compétence Charte 

juridique

Préparation 
aux crises

Trois niveaux de formation :

● Découverte des outils
● Création de prompts
● Ateliers créatifs

Dès lors, comment tirer parti des bénéfices et 
se prémunir contre les risques ? 



Et cela ne fait que commencer…

GPT-4 sortie cette nuit, quelques nouveautés :

- Amélioration globale de la compréhension, meilleure 
argumentation et de variations de langues 

- Compréhension d’image
- Reconnaissance de texte dans les images 

GPT-4 dans les 10% les meilleurs à l’examen du barreau, alors 
que GPT-3 était dans les 10% les moins bons.



La concurrence s’affirme

Après, Microsoft ayant annoncé le mois dernier 
l’intégration de GPT à Office, hier Google à 
annoncé l’intégration à Google Workspace :

- Génération de texte à la ChatGPT
- Intégration dans Sheets pour des 

générations plus massives (réponses à des 
commentaires…) 

- Création de slides à partir du texte générer
- Génération d’images d’illustration

clic

https://www.youtube.com/watch?v=6DaJVZBXETE
https://www.youtube.com/watch?v=6DaJVZBXETE


L’Europe et la France 
encore hors jeu?

Des français initiateurs de Bloom, principal 
concurrent “open source” de ChatGPT.

Un projet fondé par une cinquantaine de chercheurs 
en IA (regroupant aujourd’hui des centaines), 
regroupé dans le projet BigScience Research 
Workshop et autour du supercalculateur du 
CNRS/Idris “Jean Zay” (37 pétaFlop = 100k PC).

Des initiateurs français :

- Pierre-François Lavallée (CNRS)
- Thomas Wolf (Hugging Face, logiciel pour les 

développeurs d’IA)



EXERCICE03 L’IA en action 



Mise en situation 1
Le brief 

Créer un plan de communication sur les réseaux sociaux pour promouvoir votre 
participation à Vivatech. 

Thématique de votre intervention

L’intégration de l’IA générative dans votre métier de communicant.
Accéder à 
ChatGPT

https://chat.openai.com/chat


Mise en situation 2
Le brief 

Créer des visuels inspirants pour décorer le stand de votre entreprise à Vivatech.

Les visuels doivent refléter votre secteur d’activité.

Accéder à 
Midjourney

https://discord.com/channels/662267976984297473/997268061482647653


IRL04 Comment aller plus loin ?



Test des outils
Inciter les équipes à tester 
les outils dans le cadre de 
leur travail

Ateliers 
créatifs 

Organiser un atelier créatif 
sur une thématique 
concrète, avec l’aide de 
ChatGPT et/ou Midjourney

Retour 
d’expériences

Solliciter les retours 
d’expérience des membres 
de l’équipe

Premiers pas avec l’intelligence 
artificielle



1
Audit des processus de communication

● Mapping des ressources internes
● Analyse des systèmes de production
● Analyse des contenus

2

3

Recommandations de solutions d'IA 
● Outils sur l’étagère
● Intégrations API
● Workflow utilisateurs IA 

Mise en œuvre et intégration
● Formation
● Support
● Suivi

Approche : 
déployer l’IA dans 
votre département 
communication


